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Дорогой покупатель!! 

Спасибо за покупку продукции компании CNBOU, Это руководство 

предоставит Вам важную информацию и рекомендации об установках и 

управлении устройством. Пожалуйста, внимательно прочтите эту 

информацию, это поможет Вам пользоваться устройством правильно и 

безопасно.  

 

 

1.Положение по безопасности ...................................................................... 1 

2.Ознакомление с устройством ..................................................................... 2 

2.1 Об устройстве .................................................................................... 2 

2.2 Техническая информация ................................................................. 3 

3. Установка и подключение .......................................................................... 3 

3.1 Подготовка .......................................................................................... 3 

3.2 Подключение ...................................................................................... 4 

4. Меры предосторожности ........................................................................... 6 

5. Приложения ................................................................................................ 8 

5.1 Одиночное подключение ................................................................... 8 

5.2 Параллельное подключение ........................................................... 10 

5.3 Групповое подключение  ................................................................. 11 

6. Параметры и установки ........................................................................... 12 

6.1 Дисплей ............................................................................................ 17 

6.2 Установки параметров ..................................................................... 18 

6.3 Коды ошибок .................................................................................... 24 

7. Обслуживание и гарантия ....................................................................... 28 

 

 

1. Меры предосторожности 

Следующие меры предосторожности помогут избежать травм и 

повреждений при использовании данного оборудования. Пожалуйста, 

используйте устройство в соответствии с инструкциями. 

 

 Перед использованием, внимательно ознакомьтесь с инструкциями. 

 Подводящие кабели на входе и выходе с устройства должны 

соответствовать национальным стандартам. 

 Перед подключением кабелей, убедитесь, что напряжение на входе 

отсутствует (отключено для работ на линии).  

 Во время подключения и настройки, не дотрагивайтесь до 

соединительных клемм и контактов, это может привести к поражению 

электрическим током. 

 Во время установки и работы с инвертером, не перемещайте его. 

 Место установки должно соответствовать инструкциям, обеспечивать 
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возможность нормальной вентиляции и охлаждению корпуса инвертера. 

Несоответствие места установки и перекрытие вентиляционных 

отверстий может привести к перегреву и повреждению оборудования. 

 Обеспечьте установку прибора в чистом сухом месте, в котором он не 

подвергается прямому воздействию окружающей среды, влаги, а также 

попаданию посторонних предметов и веществ внутрь прибора через 

технологические отверстия (например, стружка, окалина сварки и тд).  

 Во время временного отключения энергии не открывайте устройство и 

не дотрагивайтесь до наружных контактов без соответствующей 

проверки, остаточное напряжение в электронных элементах может 

привести к удару электрическим током. 

 Обеспечьте подключение к заземлению (сопротивление заземления 

должно быть не менее 10 Ом). При подключении используйте надежный 

кабель соответствующей толщины, постарайтесь проложить 

заземляющий кабель ближе к устройству. Заземление может быть 

параллельным 

2. Ознакомление с устройством 

2.1 Солнечный инвертер серии Helios 

Солнечный инвертер серии Helios состоит из инвертера с чистым синусом, 

MPPT контроллера заряда и зарядного устройства от электрической сети. 

Использование этих компонентов дает высокую надежность, эффективность, 

защиту и характеристики. Также, инвертеры имеют следующие ключевые 

функции:  

• Новая схема плавного пуска уменьшит искрообразование, создаваемое 

во время кабельного соединения 

• Программируемый выход напряжения инвертора 

• Возможное параллельное подключение позволяет получить большую 

мощность 

• Плавная коммутация переключения между сетью питания и сетью 

солнечных панелей  

• Создание трехфазного подключения путем соединения трех инвертеров 

• Измерение энергии с различными функциями защиты. 

• 4,3-дюймовый цветной TFT-экран делает работу более интуитивно 

понятной и удобной для пользователя. 

Солнечный инвертер серии Helios может питать домашние приборы, такие 

как телевидение, музыкальные центры, хозяйственные приборы и так 

далее. MPPT солнечный контроллер дает возможность максимального 

получения энергии с солнечных панелей и максимально 

интеллектуального и эффективного заряда батарей. Так же, система 

может быть совместима с ветрогенераторами. 
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2.2 Техническая информация 

2.2.1 Характеристики 

 
Характеристики 

 

Параметры 

Напряжение батарей (VDC) пост ток 24VDC（20VDC-30VDC）/ 48VDC 

(40VDC-60VDC) 

Мощность на выходе (W) 2000W/3000W/5000W 

Напряжение на выходе (VAC) перем. 

ток 

100V ~250V(выбирается пользователем)  

Напряжение на входе (VAC) перем. 

ток 

100V/110VC/220V/230V 

Частотность на выходе (HZ) 50HZ/60HZ(выбирается пользователем) 

Частотность на входе (HZ) 50HZ/60HZ 

Отклонения синусоиды（THD）% ≤3% 

Эффективность инвертера（η）% ≥90% 

Превышение нагрузки  110% ≤30S / 150% ≤1S 

PV Максимальное напряжение 

солнечных панелей на входе（VDC) 

150V 

PV Минимальное напряжение 

солнечных панелей на входе（VDC) 

24V（36VDC) / 48V（72VDC） 

PV Мощность на входе с панелей 

(W) 

24V（1800W) / 48V（3600W) – varies by model 

MPPT Зарядный ток (A) 40A/60A – varies by model 

Сетевой зарядный ток(A) 15A/25A – varies by model 

Диэлектрическая прочность 1500VAC 20mA 1min 

Температура окружающей среды (℃) От -20℃ до 55℃  (-4°F to 131°F) 

Влажность 90% RH Non-condensing 

Высотность (m） ≤3000m  (≤9800ft) 

3. Установка и подключение 

3.1 Основные положения по хранению и перевозке 

3.1.1 Комплектность 

Перед отправкой, это оборудование было тестировано.  Убедитесь, что 

упаковка и содержимое не имеет видимых значимых повреждений и при 

наличии таковых, обратитесь к поставщику. Комплект поставки: 

 Инвертер 

 Руководство пользователя 

 Гарантийный талон 

 Сертификаты 

 Принадлежности и запчасти 
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3.1.2 Хранение 

В целях обеспечения сохранности, осуществляйте хранение при следующих 

условиях: 

 Чистое сухое проветриваемое помещение 

 Температура от -20℃ до 55℃(-4°F до 131°F) 

 При влажности менее 90% без образования конденсата 

 Не допускайте попадания коррозирующих материалов и воздействия 

огня 

 Активировать каждые шесть месяцев, чтобы предотвратить испарение 

внутренних электролитических конденсаторов 

 

3.1.3 Транспортировка 

Во время транспортировки избегайте воздействия сильных вибраций, 

ударов и падений. Не переворачивайте тару. Сохраняйте документацию при 

доставании из коробки. 

 

3.2 Установка 

Пожалуйста, проверьте коробку на предмет повреждений. Если коробка и 

оборудование имеют сильные повреждения, свяжитесь с поставщиком 

Убедитесь, что переключатель на панели находится в положении 

«выключено» 

1) Убедитесь, что питание прибора отключено 

2) Подключение соответственно идентификаторам на блоке подключения 

3)  ＂BAT＂ подключение батарей 

 BAT﹢Вход положительный 

 BAT﹣Вход отрицательный 

4) ＂PV＂ подключение солнечных панелей 

 PV﹢панель положительный 

 PV﹣панель отрицательный 

5) ＂AC OUT＂выход 

 Подключение к приборам или выключателю 

6) ＂AC IN”＂сетевое подключение к инвертеру 
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Внимание!  

Инвертор серии Helios имеет фазовую блокировку, но не на выходе «AC 

OUT». Не подключайте сеть непосредственно к «AC OUT»! Если сеть 

напрямую подключена к «AC OUT», инвертор может быть серьезно 

поврежден. Устранение такого повреждения не будет являться 

гарантийным!      
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A) ＂ ＂коннектор подключения заземления 

B) ＂USB＂интерфейс для подключения дополнительного оборудования 

C) ＂ RS485 ＂ прямое подключение к компьютеру. Это стандартный 

протокол связи MODBUS. Подключитесь к компьютеру с помощью 

стандартного модуля связи. 

D) ＂CAN＂порт подключения «все в одном» для параллельного или 

последовательного подключения. При применении параллельно или 

последовательно подключайте CAN «H» и CAN «L». CAN «R» порт 

нагрузки CAN должен быть подключен дополнительно кабелем. 

 

E) ＂NC＂，＂C＂,＂NO＂ для сухого узла генератора 

＂NC＂для нормально замкнутого контакта 

＂C＂общий контакт.  

＂NO＂нормально открытый контакт. 

4. Меры предосторожности 

 Соблюдайте полярность подключения, нарушение полярности 

может привести к повреждению инвертера. 

 Соблюдайте полярность подключения солнечных панелей, 

нарушение полярности может привести к повреждению MPPT 

контроллера. Контроллер может не иметь видимой реакции, но 

заряд выполняться не будет. 

 При подключении выхода переменного тока «AC OUT», нагрузка не 

должна превышать установленную мощность инвертера. Это 

может повредить инвертор. Если это индуктивная или емкостная 

нагрузка, уменьшите потребление энергии, чтобы избежать 

превышения максимальной мощности инвертора.  

 При параллельном подключении подключите клемму «L» к 

разъему AC OUT и одновременно подключите клемму «N» от AC 

OUT. Не должно быть ошибки подключения! В противном случае 

это повредит инвертор. 
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 При последовательном подключении 3 инверторам требуется «N» 

от AC OUT для подключения вместе. 3шт "L" представляет собой 

трехфазный выход. Не должно быть ошибки подключения! В 

противном случае это повредит инвертор. 

 

 

 Подключите разъем AC IN (сеть) к стабильному сетевому 

источнику питания. Если напряжение сети колеблется слишком 

часто или частота сети нестабильна, это может привести к сбою 
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фазовой синхронизации. 

 USB порт только для передачи данных, не является зарядным 

устройством!  

 При RS485 подключении к порту ПК, требуется преобразователь 

USB в RS485, кабель со стандартным 8-жильным коннектором. 

 При параллельном подключении инверторов, для подключения к 

«CAN R» требуется только один ведущий и один подчиненный. 

 Если вы хотите подключиться к программе на ПК, пожалуйста, 

используйте стандартный USB-кабель, программное обеспечение 

можно загрузить с веб-сайта (www.cnbou.ru) 

5. Приложения 

5.1 Одиночное подключение 

5.1.1 Приоритет солнечных панелей 

Под этой опцией понимается, что выход инвертора является источником 

питания. Если напряжение батареи слишком низкое, инвертер переключится 

на питание сети или отключит питание (если сеть не подключена). Если 

инвертор подает питание и контроллер MPPT заряжает батареи, зарядное 

устройство переменного тока AC остановит заряд. Если вы переключитесь на 

«Приоритет сети», зарядное устройство переменного тока и контроллер MPPT 

могут заряжать батареи вместе. 

 

＂○＂работает, может быть отключено вручную;＂●＂работает;＂×＂стоп. 

 
 
 

AC Power Status 

 

 

 

 

Инвертер 

Зарядный 

модуль 

переменного 

тока 

Модуль 

контроллера 

MPPT  

Выход 

инвертера ○ × ● 

Выход сети × ○ ● 
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При подключении: 

1. Убедитесь, что выключатель питания инвертора выключен! Подключите 

батареи, панели PV, AC OUT и AC IN (сеть) правильно. Если вы используете  

мониторинг на ПК, подключите RS485 к компьютеру, прежде чем включать его.  

 

2. После того, как все правильно подключено, нажмите кнопку POWER, чтобы 

включить инвертор. 

 

Приоритет сети 

В соответствии с этой опцией, выход сети является источником питания. 

Выход инвертора теперь является резервным источником питания. Зарядное 

устройство переменного тока и контроллер MPPT теперь заряжают батареи 

вместе. Перед отключением электропитания убедитесь, что ваши батареи 

заряжены достаточно. Зарядное устройство переменного тока можно 

отключить отдельно. При отключении питания от сети, питание автоматически 

переключится на питание инвертора. Время переключения не меняется. При 

подключении к выходу инвертера, зарядное устройство AC прекращает заряд, 

а контроллер MPPT все равно продолжит заряд батареи. 

 

 

 

 

＂○＂работает, может быть отключено вручную;＂●＂работает;＂×＂стоп. 

 
 
 

AC Power Status 

 

 

Инвертер 
Модуль заряда 

AC  

Модуль 

контроллера 

MPPT  

Выход 

инвертера × ○ ● 

Сетевой выход ○ × ● 

 



 10 

Подключение: 

1. Убедитесь, что выключатель питания инвертора выключен! Подключите 

батареи, панели PV, AC OUT и AC IN (сеть) правильно. Убедитесь в 

правильности подключения. Если вы используете статус мониторинга ПК, 

подключите RS485 к компьютеру, прежде чем включать его. Требования к 

кабелю и определения см. На стр. 4 и 5. 

2. После того, как все правильно подключено, нажмите кнопку POWER, чтобы 

включить инвертор. 

5.2 Параллельное подключение 

Инвертор серии Helios может поддерживать параллельное подключение 

до 30 штук инверторов одной и той же серии, чтобы увеличить мощность. Для 

высокоскоростной синхронной связи используется международный 

стандартизированный протокол связи CAN. 

 

Подключение: 

При параллельном подключении, строго следуйте шагам и требованиям, 

описанным ниже, иначе это может привести к сбоям в работе инвертера или 

его повреждению  

1. Инструкции по подключению коммуникационного порта CAN 

преобразователя, требования к проводке и технические характеристики см. На 

стр. 5.  

Примечание! Параметр AC ВЫХОД должен быть установлен после 

установки ведущего и ведомого инверторов. Электропроводка и 

заземление должны соответствовать строгим требованиям! 

 

2.  При параллельном подключении необходимо задать настройки «Master» и 

«Slave». Один инвертор является «ведущим», а остальные подключенные 

инверторы являются «подчиненными». После правильного подключения 

выберите один инвертор как «ведущий», при этом ведущий инвертор 

настраивать не нужно, настройки мастер применяются автоматически. Один 

за другим включите питание других инверторов. Войдите в режим настройки и 

установите их как «ведомый» один за другим. Затем установите режим в 

«параллельный режим» (см. Стр. 22, P 6.2-9).  

Примечание! Все подчиненные инверторы должны быть настроены на 

одни и те же параметры! Любая ошибка конфигурации будет записана 

после установки всех инверторов. 
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3. Убедитесь, что все соединения находятся в строгом соответствии с 

требованиями на страницах 5 и 7. Сначала включите главный 

преобразователь. Затем поочередно включайте другие инверторы. Если 

проблем с подключением и настройками нет, систему можно 

использовать. Если звучит сигнал инвертора, проверьте правильность 

соединений, кабелей связи и настроек. Чтобы очистить коды 

неисправностей, см. Стр. 18, P 6.2-2.   

 

5.3 Использование группового подключения 

Инвертор серии Helios может быть соединен по типу звезда с тремя 

одинаковыми преобразователями напряжения и входного напряжения для 

получения трехфазного переменного тока на выходе. Подходит для 

трехфазных двигателей и других источников питания промышленного 

оборудования. 

Примечание! В последовательности соединений строго следуйте инструкциям 

и нормативным требованиям, описанным ниже, ошибки могут привести к 

остановке работы инвертера или к его повреждению. 

В случае повреждения инвертера нестандартной операцией, такой случай 

может быть не гарантийным. 

1. Подключите все три коммуникационных порта CAN инвертора. Затем 

соедините «N» от AC OUT (выход переменного тока) вместе со всеми тремя 

инверторами. НЕ подключайте «L» от AC OUT! Электропроводка должна 

строго соответствовать спецификациям на стр. 7! 

2. При подключении инверторов в схеме, один является - «Ведущим» 

(«Master»), а остальные подключенные инверторы - «Ведомые» («Slave»). 

После обеспечения правильного подключения выберите один инвертор в 

качестве ведущего устройства «Master», при этом его не надо настраивать, по 

умолчанию задаются «мастер». Один за другим включите питание других 

инверторов. Войдите в режим настройки и поочередно установите их в 

«Ведомый». Затем, настройте в режим «серийный» (см. Стр. 22, P 6.2-9). 

Примечание! Все ведомые инверторы должны быть настроены на одни и те же 

параметры! Любая ошибка конфигурации будет записана после установки 

всех инверторов. 
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3. Перезагрузите все инверторы после применения правильных настроек, 

отключив их. Убедитесь, что все соединения находятся в строгом соответствии 

с требованиями на страницах 5 и 7. Сначала включите главный инвертер. 

Затем поочередно включайте другие инверторы. Если проблем с 

подключением и настройками нет, систему можно использовать. Если 

инвертор сигнализирует об ошибке, проверьте правильность соединений, 

кабелей связи и настроек. Чтобы очистить коды неисправностей, см. Стр. 18, 

P 6.2-2. 

6. Параметры и установки. 

Инвертеры серии Helios разработаны как интеллектуальная и 

интерактивная система. При первоначальном включении, дисплей начнет 

отображать инструкции по настройке. Следуя им, Вы сможете правильно 

настроить все параметры и соединения. 

По окончании, инвертер серии Helios проверит самостоятельно все 

основные настройки автоматически и начнет работу. Все текущие статусы и 

информация будет записана в память устройства. 

 

Установление корректных параметров будет гарантией безопасной 

работы устройства 

Введите параметры, если они вам известны, и нажмите «SET» для 

перехода к следующему шагу, в противном случае, убедитесь в 

правильности параметра перед установкой 
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Время: Введите корректные параметры в соответствии с вашим регионом. 

Helios будет осуществлять запись сгенерированной энергии так же, как и 

записывать коды ошибок. 

 

 

Напряжение на выходе: Инвертер серии Helios позволяет выбрать выходное 

напряжение в пределах 100V-250V в соответствии с требованиями в вашем 

регионе. 

 

 

 

Выбор вида отображения температуры: Выберите отображение градусов 

по Фаренгейту или Цельсию. 
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Частота переменного тока: Выберете частоту тока соответственно вашему 

региону. 

 

 

 

Выбор приоритета: солнечные панели или сеть 
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Выбор схемы подключения: Одиночное, Параллельное или 3-х фазное 

(Series). 

 

 

Убедитесь в правильном подключении всех соединений. 
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Еще раз все проверьте и нажмите «SET» для подачи питания. 

 

6.1 Дисплей 

Солнечный инвертер серии Helios использует 4,3 дюймовый цветной 

дисплей. Он может отображать текущее состояние системы, статусов. 

  

 

Рис 6-1 

Как видно на рисунке 6-1, отображается напряжение батарей, панелей, 

ток панелей и заряда MPPT, состояние сети и выходов переменного тока, 

температуру системы, а также информацию о подключениях. 
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6.2 Выбор параметров 

Удерживайте кнопки вверх и вправо более 5 секунд для перехода в режим 

настроек. 

 
Рис 6.2-1 

После входа, используйте навигационные клавиши для перехода к нужному 

параметру. При нажатии «SET» происходит переход к настройке функции. Для 

выхода обратно, нажмите «ESC» 

Меню содержит следующие функции: 

Диагностика       Ошибки инвертера  

Главные опции      Ошибки MPPT 

Ввод параметров      Сгенерированная энергия 

Информация о версии     Control and set 
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Рис 6.2-2 

 

Подробные данные включаю в себя статус инвертера и коды ошибок. 

 

 

 

P 6.2-3 

 

Основные опции: выбор отображения температуры, выбор частотности, 

включения плавного старта, подсветки дисплея, отключение звука 

уведомления и отключение сетевого зарядного устройства. 
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P 6.2-4 

Выбор параметров включает: Языковые настройки, настройку времени, 

выходного вольтажа и выбор типа батарей. 

 

 

 

 

 

P 6.2-5 

 

Версия: текущие версии программ и оборудования. 
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P 6.2-6 

 

 

Ошибки инвертора: запись о рабочем состоянии инвертора. 

 

 

 

 

 

P 6.2-7 

 

MPPT запись: запись текущего состояния МППТ контроллера. 
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P 6.2-8 

 

Сгенерированная энергия: суммарные сведения о сгенерированной энергии, 

запись до 2х лет, затем обнуляется, после полного года. 

 

 

 

 

P 6.2-9 

 

Контроль и выбор включает： 

Отбой тревоги, сброс ошибок, Настройки типа подключения «Master/Slave», 3х 

фазное подключение 380V на выходе «output Master/Slave B/Slave C». 
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6.2.1 Выбор настроек при параллельном подключении. 

При параллельном подключении необходим только один «Master». 

Остальные инверторы - «Slave». При установке Мастера, он настроится 

автоматически. 

Примечание! Два инвертора не могут быть установлены как Master. Все 

ведомые инверторы должны быть настроены. Если два инвертора 

установлены как Master, это может привести к серьезному повреждению 

инверторов! 

6.2.2 Подключение 3х инверторов в серию «Series» для получения 

трехфазного тока.  

При подключении данного типа требуется только один «Master». 

Остальные инверторы - «Slave». Основной инвертер не нужно настраивать, 

настраиваются только остальные инверторы. 

Примечание! Два инвертора не могут быть установлены как Master. Все 

ведомые инверторы должны быть настроены соответственно. Если два 

инвертора установлены как Master, это может привести к повреждению 

инверторов! 

Перемещая курсор, в меню выберите настройку «Master and Slave». 

Установите и сохраните. В этом варианте инверторы распределяются на: 

«A-Master», «A-Slave», «B-Slave» и «C-Slave». «A-Master» - это главный 

преобразователь. «B-Slave» является первым ведомым инвертором. 

При настройке, обратите внимание на последовательность фаз! Если в 

настройках «Серия» параметр «Серийный набор ведомых устройств» должен 

быть установлен на «B-Slave» и «C-Slave», они не могут быть установлены на 

одно и то же подчиненное устройство. Для уточнения см. Таблицу на стр. 23. 

После установки ведущего устройства и подчиненного устройства 

убедитесь, что ваши настройки и подключения правильны, чтобы 

предотвратить ошибки или сбои, вызванные неправильной работой. Если 

после завершения настройки параметров ведущего и ведомого вы получите 

сообщение об ошибке конфигурации, выключите питание и проверьте свои 

соединения и настройки. Затем перезапустите инвертор. 

При установке трех фазного подключения опции выбора включают в себя: 

 “A-Master”, “A-Slave”, “B-Slave” and “C-Slave”. “A-Master” ведущий 

инвертор. “B-Slave” это первый ведомый инвертор. 
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Параметр 

Master/Slave 

Основная 

роль 

Параллельное 

подключение 
3-х фазное 

Мастер Master Master A-Master 

Ведомый 1 Slave Slave B-Slave 

Ведомый 2 Slave Slave C-Slave 

 

 

6.3 Коды ошибок 

6.3.1 Short-C   

Значение: короткое замыкание 

Причина: замыкание выходной линии или срабатывание предохранительной 

защиты 

Решение:  1. Удалите причину короткого замыкания в линии. 

         2. Нагрузка выше допустимой, снизьте нагрузку. 

          

6.3.2 Over-C   

Значение: Ток выше допустимого 

Причина: превышение значения по току выше 1,5 предельного, время 

превышения более 1 секунды 

Решение:  1. Если средняя нагрузка выше допустимой, снизьте нагрузку или 

осуществите замену устройства на модель с большими характеристиками. 

2. Если к устройству подключено оборудование с повышенным 

пусковым током, отключайте часть оборудования при запуске или 

замените инвертер на модель с более высокими характеристиками. 

 

6.3.3 Over-L   

Значение: превышение нагрузки 

Причина: в случае превышения нагрузки над стандартными параметрами 

устройства. 

Решение:  1. В случае, если среднее потребление выше номинального, 

снизьте количество одновременно подключенного оборудования или замените 

на модель с более высокими характеристиками. 

 

6.3.4 Over AC   

Значение: превышение напряжения 

Причина: напряжение во входящей сети выше установленного настройками на 

устройстве. 

Решение:  1. Некорректно установленное напряжение на выходе устройства, 

перенастроить выходное напряжение 
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2. Вводное напряжение отлично от стандартного или с 

нестабильными характеристиками, установите стабилизатор 

напряжения 

 

6.3.5 Over-H  

Значение: высокая температура радиатора  

Причина: превышение напряжения сети на вводе над номинальным 

напряжением устройства 

Решения:  1. Температура окружающей среды высока, проверьте 

правильность размещения прибора согласно инструкции или переместите в 

более прохладное вентилируемое место 

         2. Поверхность прибора и вентиляционные окна загрязнены, 

очистите 

 

 

6.3.6 Bat Low 

Значение: низкое напряжение батареи 

Причина: разряд батареи 

Решение:  Осуществить заряд аккумулятора или проверить соответствие и 

соблюдение условий для заряда аккумулятора, настройки приоритета 

солнечной батареи. При соблюдении условий ошибка сбросится 

автоматически. 

 

 

6.3.7 Bat Hi   

Значение: повышенное напряжение батарей 

Причина: повышенное напряжение батарей 

Решение:  1. внезапное отсоединение аккумулятора, проверьте надежность 

проводки и подключения аккумулятора. 

2. Емкость аккумулятора меньше необходимой, зарядный ток 

относительно батареи слишком высок, замените батареи на АКБ большей 

емкости. 

3. Батарея повреждена, замените аккумулятор. 

 

6.3.8 SYN Acc   

Значение: ошибка синхронизации 

Причина: рассинхронизация фаз в подающей сети  с параметрами 

устройства. 

Решения:  

1. Частота тока в подающей сети не соответствует требуемым 

значениям, не подключайте источник питания (генератор) к сетевому 

входу устройства.  

2. сетевой вход имеет переменную или сбивающуюся частоту, 

необходимо установить сетевой фильтр на входе. 
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3. к входу устройства не должны подключаться к автономному 

источнику питания без блокировки фаз, например: двойной 

выключатель питания или ИБП с разблокировкой фаз, иначе фаза 

может иметь опасные смещения и привести к короткому замыканию. 

 

6.3.9 DCBUS-H   

Значения: Напряжение шины постоянного тока 

Причина: слишком высокое напряжение шины 

Решение:  1. Установите стабилизатор напряжения. 

2. Ошибка на выводе активных устройств, удалите подозрительную 

нагрузку. 

3. Выключите устройство, имеющее утечку тока, проверьте 

заземление, проверьте выходную цепь 

 

 

6.3.10 EEP ROM   

Значение: ошибка в работе памяти 

Причина: повреждение памяти 

Решение: обратитесь к продавцу 

 

 

6.3.11 Samp-?   

Значение: ошибка тестирования переменного тока 

Причина: внутренняя ошибка тестирования цепи переменного тока ("?" может 

быть заменено цифрой от "1"  "4") 

Решение: Внутренняя ошибка, обратитесь к поставщику 

 

6.3.12 CAN M-E   

Meaning: конфликт коммуникации в шине CAN  

Reason: при параллельном подключении более одного устройства имеют 

настройку «Master» 

Решение:  Параллельное подключение может иметь только одно 

управляющее устройство. 

 

6.3.13 CAN O-T   

Значение: превышение времени  

Причина: CAN-slave обнаруживает тайм-аут прерывания связи 

Решение: 1. Неисправный CAN-коммуникационный провод, замена провода; 

2. CAN-сеть должна иметь сопротивление 120 Ом, каждое 

устройство так же должно иметь сопротивление 120 Ом, но в таком 

случае, вся сеть может иметь только одно прямое соединение 

устройства с этим сопротивлением, предлагаемое короткое 

соединение с самым удаленным от ведущего устройства. 

3. Наличие помех, рекомендуем использовать коммуникационный провод CAN 
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в двойной оболочке, с заземлением защитного слоя или использовать 

соединение с витой парой. 

 

6.3.14 H-W LCK   

Значение: Hardware lock up- блокировка оборудование 

Reason: внутренняя проблема 

Решение: обратитесь к поставщику оборудования 

 

6.3.15 OutLine 

Значение: замыкание линии выхода  

Причина: Выходной провод подключен к источнику питания. 

Решение:  1. Выходной провод был подключен к устройству с выходной 

мощностью переменного тока, устраните неисправность. 

2. Сбой происходит вследствие обнаружения превышения 

мощности, как только параметры станут нормальными, инвертор 

вернется к работе. 

 

 

6.3.16 CHGR -C   

Значение: Превышение тока заряда от солнечных панелей 

Причина: Ток заряда батарей превышает номинальный 

Решение: Конфигурация панелей не соответствует параметрам, или понизить 

количество панелей. 

 

6.3.17 PV -OC   

Значение: Превышение тока заряда от солнечных панелей 2 

Причина: Ток заряда солнечных панелей превышает номинальный 

Решение: Конфигурация панелей не соответствует параметрам, или понизить 

количество панелей. 

 

6.3.18 PV -OV   

Значение: Превышение вольтажа панелей 

Причина: превышение вольтажа из-за повышенного количества панелей 

Решение: снизьте количество подключенных панелей 

 

6.3.19 BT Full   

Значение: полный заряд батарей 

Решение: батареи имеют полный заряд, данное сообщение является простым 

уведомлением.  

 

6.3.20 Unknow   

Значение: Неизвестная ошибка 

Причина: неопределенная ошибка. 

Решение: обратитесь к продавцу 
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7.  Обслуживание и гарантия 

Инвертеры серии Helios имеют до двух лет гарантии, гарантийные 

обязательства начинаются с момента продажи. 

 

7.1 Обслуживание устройства 

Для нормальной работы мы рекомендуем проводить следующие 

мероприятия дважды в год: 

 Убедитесь, что инвертер надежно закреплен в месте установки 

 Убедитесь в наличии достаточной вентиляции в месте установки, 

проверьте отсутствие загрязнений на вентиляционных технологических 

отверстиях устройства 

 Проверьте все подключенные провода, убедитесь, что изоляция не 

имеет повреждений, не находится под прямым воздействием солнечных 

лучей и не имеет перегибов и трения о посторонние предметы. 

Устраните обнаруженные повреждения или замените провод. 

 Подтяните все соединения плотно 

 Проверьте наличие и работоспособность заземления. 

 Проверьте все коннекторы. Убедитесь, что они не имеют следов 

коррозии, повреждений изоляции, следов воздействия высокой 

температуры или замыкания. Плотно подтяните винты коннекторов. 

 Очистите от загрязнений корпус устройства. Он может быть загрязнен 

насекомыми или иметь коррозию.  

 Проверьте громоотвод здания, если он неисправен, это может привести 

к повреждению устройства и другого оборудования молнией.  

 

 

 

 

7.2 Ремонт 

Перед обращением в техцентр, ознакомьтесь с руководством пользователя, 

чтобы самостоятельно устранить возникшую проблему. Если вы не можете 

решить проблему, свяжитесь с продавцом, укажите дату и место покупки, 

следуйте инструкциям персонала. Чтобы воспользоваться гарантийным 

обслуживанием, укажите модель, серийный номер и отмеченные сбои. 

Просьба предоставить информацию обо всех компонентах системы, типах, 

связанных параметрах, условиях работы аккумулятора и системы. Эта 

информация необходима для быстрой диагностики и ремонта вашего 

инвертора серии Helios. 

 

Если инвертор серии Helios поврежден из-за неправильного 

использования или несоблюдения надлежащих процедур, поставщик не 

несет ответственности за замену или ремонт! 
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Гарантийный талон 

 

 

 

Модель: _________________________________________________   

Серийный номер: _________________________________________   

Дата продажи: ____________________________________________ 

Наименование продавца: __________________________________ 

 

М.П. 

 

 

Подпись продавца: ______________ 

 

 

 

 

Подпись покупателя: ______________ 
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